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บทคัดยอ 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใชอยางสมบูรณในมิถุนายน 
พ.ศ. 2565 โดยสถานศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ สถานศึกษามีภารกิจและ
การดําเนินการที่เก่ียวของและจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก โดยเฉพาะขอมูลของผูเรียน จึงมี
ความเสี่ยงตอการละเมิดขอมูลสวนบุคคลและมีความผิดตามกฎหมายนี้ได จําเปนที่สถานศึกษาและบุคลากร
ทุกระดับจะตองมีความตระหนักและเขาใจถึงหลักการพื้นฐานของความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล และ
สาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้ เพื่อปองกันปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคลและเปนการสงเสริมบทบาท
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามหลักการสากลและกฎหมายดานความปลอดภัยของขอมูลตอไป 

คําสําคัญ: พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 สถานศึกษา ความตระหนัก แนวทางการ
ดําเนินงาน 

Abstract 
 The Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) will be fully effective in June 2022 
and all Thai academic institutions must comply with this law. The academic institutions 
have the missions and the operations that need to utilize a large amount of personal data, 
especially the learners’ private data. Therefore, they are likely to have a risk of violating 
the personal data, which is considered illegal, according to this law. In order to establish 
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a preventive measure to avoid such violation, as well as to promote the compliance practice 
that is in line with the international principles and the current laws relating to personal 
data protection, all institutions and their staff at all levels are required to be fully aware 
of such potential problems and to understand the basic principles of the personal data 
security and the main points of this law. 

Keywords: The Personal Data Protection Act B.E. 2562, academic institution, awareness, implementation 
guidelines 

บทนํา 

 โลกแหงขอมูลสารสนเทศที่ไรขีดจํากัดใน
ปจจุบัน ทําใหการใชชีวิตของมนุษยเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปจากเดิมแบบกาวกระโดด การดําเนิน
กิจการทั้งภาครัฐและเอกชนตางๆ ในการที่จะบรรลุ
เปาหมายขององคกรหรือผลประโยชนทางธุรกิจ 
จําเปนตองนําขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการหรือ
ลูกคา มาทําการเก็บรวบรวม วิเคราะห ประมวลผล 
แสดงขอมูล เผยแพร สรางปฏิสัมพันธ เขาถึง
ผูรับบริการ เพื่อใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใช โปรแกรมหรือระบบอัจฉริยะตางๆ  ที่
สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางกวางขวาง ผลที่
เกิดตามมา คือ ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม
ไวมากมายนั้นมีโอกาสถูกเปดเผยหรือถูกละเมิด
จากผูที่เก่ียวของกับขอมูลนั้นไดในทุกกระบวนการ 
หากผูเก่ียวของกับขอมูลนั้นมิไดตระหนักหรือมี
ความรูความเขาใจที่เพียงพอในการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล ยอมสงผลกระทบตอ
สิทธิเสรีภาพและความปลอดภัยข้ันพื้นฐานของ
ประชาชน สงผลตอความนาเชื่อถือของประเทศ
และความไดเปรียบทางเศรษฐกิจในระหวางประเทศ 
รัฐจึงตองมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ใหกับประชาชนทุกระดับ ประเทศตางๆ ไดดําเนิน 
การใหมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
รูปแบบของกฎหมายที่กําหนดใหองคกรที่ดําเนิน
กิจการอันเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูรับบริการจะตองดําเนินการ ไมเพียงแคองคกร
ภายในประเทศแตรวมถึงองคกรที่ติดตอธุรกิจ
ระหวางประเทศดวย ดังเชน กฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU General 
Data Protection Regulation: GDPR) เร่ิมบั งคับ
ใช เมื่อ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีผลบังคับ
ครอบคลุมองคกรที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 
ที่ตั้ งอยู ในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  และ
ผูประกอบการของชาติอ่ืน หากมีการดําเนินการ
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของประชาชนจากประเทศ 
ที่เปนสมาชิกสหภาพยุโรป จะตองมีมาตรการ
คุ ม ค รอ งข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ต าม ก ฎ ห ม า ย 
ที่ระบุดวย1 กฎหมาย GDPR ดังกลาวเปนตัวเรง
ขับเคลื่อนสําคัญทําใหประเทศไทยไดดําเนินงาน
เก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปน
รูปราง จนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 25622 โดยสาระหลัก
ของกฎหมายนี้ คือ เพื่อใหการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลและเพื่อใหมีมาตรการเยียวยาเจาของขอมูล
สวนบุคคลจากการถูกละเมิด 
 สถานศึกษาทุกระดับจําเปนตองเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผู เรียนในหลาย
องคประกอบเพื่อนํามาใชในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร เชน การวิเคราะห
ผูเรียน วางแผนจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล
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การศึกษา อีกทั้งนํามาใชในการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา รายงานผลการดําเนินงาน และการ
ประชาสัมพันธสถาบัน เปนตน ซึ่งในอดีตที่ผานมา
สถานศึกษาและบุคลากรอาจยังไมมีความเขาใจ
หรือตระหนักเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเทาใดนัก จึงทําใหการดําเนินงานบางกิจกรรม
สุมเสี่ยงตอการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน
ไดงาย เชน การเผยแพรเอกสารของสถาบันที่มี
ขอมูลหรือภาพของผูเรียนปรากฏอยู การใหขอมูล
สวนบุคคลของผูเรียนไปสูหนวยงานอ่ืนๆ โดยที่
เจาของขอมูลไมทราบ และการไมมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของฐานขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน
ในสถาบันที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 
 ดวยปญหาดังกลาวจึงจําเปนที่สถานศึกษา
และบุคลากรทุกระดับตองทบทวน วางแผน
ดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมี
มาตรฐานสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 บทความฉบับนี้จึงเรียบเรียง
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคลให กับบุคลากรการศึกษาและผู เก่ียวของ 
ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการวางแผน กําหนด
มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของสถาบันทั้งในระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายที่จะ
มีผลบังคับใชตอไป 

ความเปนสวนตัวของขอมูล 
สวนบุคคล (Information privacy) 

 ความเปนสวนตัว (Privacy) เปนสิทธิ
พื้นฐานของมนุษยทุกคน สิ่งใดที่ถูกระบุโดยบุคคล
ผูเปนเจาของวาเปนเร่ืองสวนตัวแลว หมายความวา 
สิ่งนั้นมีความพิเศษหรือละเอียดออนตอบุคคลคน
นั้นโดยเฉพาะ บุคคลอ่ืนจะละเมิดสิ่งที่เปนสวนตัว

ของบุคคลใดมิได3 ความเปนสวนตัวของขอมูลสวน
บุคคล (Information privacy) จัดเปนมิติที่สําคัญ
ประการหนึ่งในสี่มิติของความเปนสวนตัวของมนุษย 
ที่ประกอบดวย ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย 
ความเปนสวนตัวในบานเรือนเคหะสถาน และความ
เปนสวนตัวในการติดตอสื่อสาร4 อีกทั้งจัดเปน
องคประกอบหนึ่งของหลักการปฏิบัติตามจริยธรรม
สารสนเทศ (Information and communication 
technology ethics)5 จะเห็นไดวาความเปนสวนตัว
ของขอมูลสวนบุคคลนั้นสามารถพิจารณาไดทั้งใน
มุมมองดานกฎหมายและจริยธรรม นอกจากนี้
ความเปนสวนตัวยังไมจํากัดอยูเพียงขอมูลระดับ
บุคคลเทานั้น ยังครอบคลุมถึงกลุมบุคคล และ
องคกรที่สังกัดอยูดวย3,6 
 เจาของขอมูลมีสิทธิอันชอบธรรมใน
ขอมูลสวนบุคคลของตนเองอยางสมบูรณในการที่
จะเปดเผยหรือไมเปดเผย และตองไดรับการปฏิบัติ
จากผูอ่ืนอยางเคารพ ใหเกียรติ ไมถูกละเมิดสิทธิ
อันชอบธรรมนั้น การนําขอมูลสวนตัวของบุคคลอ่ืน
ไปใชโดยไมเขาขายการละเมิดความเปนสวนตัว 
กระทําไดในลักษณะเดียว คือ ตองไดรับความยินยอม
จากผูเปนเจาของเทานั้น4 การที่ขอมูลสวนบุคคล
จะไมถูกละเมิดและไดรับการคุมครองจากองคกรที่
เก่ี ยวข องนํ ามาซึ่ งความปลอดภัยของขอมู ล 
(Information security) ในปจจุบันคงเปนไปไดยาก
ที่บุคคลจะระบุวาขอมูลสวนตัวของตนเองมีความ
ปลอดภัยอยางสมบูรณ เนื่องจากมนุษยจําเปนตอง
ใหขอมูลของตนตอผู ใหบริการหรือดําเนินการ
ทางธุรกรรมตางๆ ทั้งกับภาครัฐและเอกชน เชน 
การศึกษา สวัสดิการ หรือธุรกรรมทางการเงิน 
หากผูใหบริการที่เก่ียวของไมมีระบบจัดการเพื่อ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหกับผูรับบริการที่ได
มาตรฐาน จึงมีความเสี่ยงที่ขอมูลสวนบุคคลจะถูก
ละเมิดในข้ันตอนตางๆ ได นอกจากนี้พฤติกรรม
ของบุคคลก็เปนสาเหตุของการละเมิดเสยีเอง โดยการ
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ยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองในชอง 
ทางตางๆ ในชีวิตประจําวัน เชน ในสื่อสังคมออนไลน 
โดยปราศจากความตระหนักเร่ืองความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลที่ดีพอ เกิดผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพสวนบุคคลของประชาชน ที่อาจสงผลตอ
ความมั่นคงดานเศรษฐกิจ การเงิน การปกครอง 
และความปลอดภัยของประเทศในภาพรวมได7 
 “มนุษยทุกคนมีสิทธิในการปกปองขอมูล
สวนบุคคลของตน และจะตองไดรับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลจากผูอ่ืน” เปนหลักการสากลที่
ทุกชาติในโลกตองยึดถือและปฏิบัติ เพื่อใหไดรับ
การยอมรับจากประเทศอ่ืนๆ อันนํามาซึ่งความ
รวมมือในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดังเห็น
ไดจากระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด กฎหมายของ
องคกรระหวางประเทศที่สําคัญ เชน หลักการ
สหประชาชาติ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
การคุมครองสวนบุคคลตามแนวทางองคการเพื่อ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก (APEC) และขอบังคับสหภาพยุโรปที่ระบุ
เก่ียวกับมาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (GDPR)1 ซึ่งเปนที่มาในการ
ดําเนินการเพื่อออกกฎหมายพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย 
ที่แสดงถึงการใหความสําคัญและดําเนินมาตรการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหไดมาตรฐาน 

ขอมูลสวนบุคคล (Personal data)  
คืออะไร 

 ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลใดๆ ที่สามารถ
ระบุไปถึง “เจาของขอมูล”(Data subject) ไดไมวา
ทางตรงหรือทางออม ขอมูลนั้นสามารถถูกนําไป
ประมวลผลตอได อยู ใน รูปแบบเอกสารหรือ
รูปแบบอ่ืนๆ แมวาขอมูลนั้นจะไมสามารถระบุถึง

บุคคลไดแตหากใชรวมกับขอมูลหรือสารสนเทศ
อ่ืนๆ แลวยังสามารถระบุตัวบุคคลไดโดยไมจําเปน
วาขอมูลหรือสารสนเทศอ่ืนจะอยูดวยกันหรือไม 
และไมวาจะเปนขอมูลจริงหรือเท็จ ก็จัดเปนขอมูล
สวนบุคคลไดทั้งสิ้น แตทั้งนี้ไมรวมขอมูลสวนบุคคล
ของผูเสียชีวิต ตัวอยางขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
ชื่อ-นามสกุล ชื่อเลน เลขประจําตัวประชาชน เลข
หนังสือเดินทาง เลขใบอนุญาตขับข่ี เลขบัญชีธนาคาร 
เลขบัตรเครดิต รวมทั้งสําเนาเอกสารดังกลาว ที่อยู 
อีเมล เลขโทรศัพท MAC address ขอมูลทางชีวมิติ 
(Biometric) เชน รูปภาพใบหนา ลายนิ้วมือ ฟลม
เอกซเรย ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลทรัพยสินของ
บุคคล เชน ทะเบียนรถยนต โฉนดที่ดิน และขอมูล
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลเบื้องตนได เชน วัน
เกิด สถานที่เกิด เชื้อชาติ สัญชาติ น้ําหนัก สวนสูง 
ตําแหนงที่อยู (Location) ขอมูลการแพทย การศึกษา 
การเงิน การจางงาน หมายเลขอางอิงที่เก็บไวใน
ไม โค รฟ ล ม  ผ ลการทํ า งาน  ข อมู ลติ ดต าม
ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ของบุคคล และขอมูลที่
ใชคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต ขอมูล
สวนบุคคลบางเร่ืองเปนขอมูลออนไหว (Sensitive 
data) เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทาง 
การเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล
สุขภาพ ความพิการ สุขภาพจิต พันธุกรรม และ
ขอมูลชีวภาพ เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้มีความ
ละเอียดออนและสุมเสี่ยงตอการถูกใชในการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม จึงจําเปนตองดําเนินการ
ดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ2,5,8 

พระราชบัญญัติคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เร่ิมมีผลบังคับใชเมื่อ 27 พฤษภาคม 



Royal Thai Navy Medical Journal

วารสารแพทย์นาวี

Volume 48 No.2 May-August 2021438

5 

พ.ศ. 2563 ซึ่งครบ 1 ป นับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา โดยมีการดําเนินการแลวใน
หมวด 1 และหมวด 4 เก่ียว กับการจัด ให มี
คณะกรรมการและสํานักงานคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ตอมาคณะรัฐมนตรีไดประกาศพระราช
กฤษฎีกาเพิ่มเติมเพื่อระบุหนวยงานและกิจการ 22 
กิจการ ที่ยังไมอยูภายใตบงัคับแหงพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหมวดที่
เหลือ ระหวาง 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งตอมาไดมีการขยายการ
ประกาศใชตออีก 1 ป ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 เพื่อใหหนวยงานตางๆ ไดเตรียมความพรอม
ไดทันทวงทีกอนประกาศใชเต็มรูปแบบตอไป9 
 ประโยชนของพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 25626 
 1. ประชาชน มีความมั่นใจวาขอมูลสวน
บุคคลของตนจะไดรับการรักษาอยางปลอดภัย ไดรับ
ประโยชนจากสิทธิในการไดรับทราบวัตถุประสงค
การจัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลอยาง
แจงชัด มีสิทธิที่จะอนุญาตหรือไมอนุญาต หรือ
ถอนความยินยอมใหมีการจัดเก็บ ใช หรือเผยแพร
ขอมูลสวนบุคคล การขอเขาถึง ขอรับสําเนาหรือ
ขอใหเปดเผยการไดมา การขอใหลบ ทําลาย หรือ
ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได รวมทั้งการรองเรียน
และขอใหชดใชคาสินไหมทดแทน หากพบวามี
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
 2. ภาคธุรกิจ มีกระบวนการและกลไกใน
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคกรที่มี
ประสิทธิภาพ สงเสริมภาพลักษณองคกรดาน
ธรรมาภิบาลในการดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวน
บุคคลที่โปรงใส ตรวจสอบได และรับผิดชอบตอ
สังคม ไดรับความยินยอมจากประชาชนในการให
จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลตาม
วัตถุประสงค เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจที่มีการ
ใชขอมูลสวนบุคคลรวมกับตางประเทศ ไดรับความ

เชื่อมั่นในมาตรฐานการจัดเก็บ ใช หรือเผยแพร
ขอมูลสวนบุคคลในระดับนานาชาต ิ
 3. ภาครัฐ มีมาตรการกํากับดูแลรวมถึง
เครื่องมือกํากับการดําเนินการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลที่ประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
โปรงใส ตรวจสอบได สรางสังคมที่เขมแข็งจาก
การที่สามารถตรวจสอบการทํางานภาครัฐและ
ภาคธุรกิจเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สงเสริมภาพลักษณและมีความทัดเทียมนานา
อารยประเทศในดานกฎหมายหรือระเบียบในการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 256210 
 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูล
เก่ียวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได
ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ชื่อ นามสกุล เชื้อชาติ ศาสนา ขอมูล
สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม เปนตน โดยไมรวมถึง
ขอมูลของผูถึงแกกรรม นอกจากนี้ยังมีขอมูลสวน
บุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive personal 
data) ไดแก ขอมูลเก่ียวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน 
ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด
ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูล สิทธิตามกฎหมายของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย สิทธิที่จะ
ไดรับการแจงใหทราบ ขอเขาถึง ขอใหโอนขอมูล 
คัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
ขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลที่ไม
สามารถระบุตัวบุคคล ขอระงับการใช และขอให
แกไขขอมูลสวนบุคคล มีผลบังคับใชกับผูควบคุม
หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่อยูในหรือ
นอกราชอาณาจักรดวย ในกรณีที่มีการเสนอขาย
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สินคาหรือบริการแกเจาของขอมูลหรือเฝาติดตาม
พฤติกรรมเจาของขอมูลในราชอาณาจักร 
 ขอยกเวนการบังคับใชพระราชบัญญัติฯ นี้ 
ในกรณีที่ 1) บุคคลทําการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เผยแพรขอมูลสวนบุคคล เพื่อประโยชนสวนตน
หรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลเทานั้น 
2) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน
รัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคง การคลัง การ
รักษาความปลอดภัยของประชาชน การปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร 
หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชหรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลที่ทําการเก็บรวบรวมไวเพื่อกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอัน
เปนไปตามจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพหรือ
เปนประโยชนสาธารณะเทานั้น 4) สภาผูแทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่
แตงตั้งโดยสภาดังกลาว และมีการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาตาม
หนาที่และอํานาจของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา 
รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 5) การพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของ
เจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคด ี
และการวางทรัพย  รวมทั้ งการดําเนินงานตาม
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และ 6) การ
ดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและ
สมาชิกตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต 
 การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล ที่เปนขอยกเวนและไมผิดกฎหมาย 
กระทําไดในกรณีดังนี้  คือ เพื่อจัดทําเอกสาร
ประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน
สาธารณะ หรือการศึกษาวิจัย หรือสถิติ การปองกัน
หรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ 
การปฏิบัติตามสัญญาเพื่อประโยชนสาธารณะ 

หรือปฏิบัติหนาที่ในการใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชน
โดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เชน การปองกันโรคติดตอ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจแพรเขามาใน
ราชอาณาจักร การควบคุมคุณภาพของยา เวชภัณฑ 
หรือเคร่ืองมือแพทย โดยทั้งนี้ตองเปนการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาที่
จําเปน ภายใตวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย
เทานั้น กิจกรรมใดที่นอกเหนือจากฐานการยกเวน
ขางตนจะกระทําไดก็ตองเมื่อไดรับความยินยอม 
(Consent) จากเจาของขอมูลเทานั้น 
 การขอความยินยอมตองทํากอนหรือขณะ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยทําอยางชัดแจงเปนหนังสือ
หรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส แจงวัตถุประสงคใน
การเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
โดยแยกสวน ใชภาษาที่อานงาย ไมหลอกลวง ให
อิสระ และใหสิทธิในการถอนความยินยอมเมื่อใด
ก็ไดเวนแตมีขอจํากัดสิทธิ โดยมีรายละเอียดที่ตอง
แจงเจาของขอมูลดังนี้ คือ สิทธิของเจาของขอมูล 
วัตถุประสงค ความจําเปนเมื่อตองใหขอมูลเพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา การเก็บรวบรวม
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ประเภทบุคคล
หรือหนวยงานที่เก็บขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับ
ผูควบคุมขอมูล สถานที่ และวิธีการติดตอ หาม
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนที่ไมใช
จากเจาของขอมูล ยกเวน 1) แจงเจาของขอมูล
ทราบในทันที โดยไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่เก็บ
รวบรวมและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
2) เปนการดําเนินการที่ไมตองขอความยินยอมจาก
เจาของขอมูลโดยตรง 
 การขอความยินยอมจากผูเยาว ในกรณีที่
การใหความยินยอมไมใชการใดๆ ที่ผูเยาวอาจให
ความยินยอมโดยลําพังไดตามกฎหมาย ตองไดรับ
ความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มีอํานาจ
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กระทําการแทนผูเยาวดวย ผูเยาวที่อายุไมเกิน 10 ป 
ใหขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มี
อํานาจกระทําการแทนผูเยาว การขอความยินยอม
จากเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไมเปนไปตามที่
กําหนดไวไมมีผลผูกพันเจาของขอมูล และไมทําให
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถทําการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลได 
 บุคคลหรือนิติบุคคลที่ไดรับขอมูลจาก  
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไมใชหรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความ
ยินยอม ปลายทางหรือองคการระหวางประเทศที่
รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ เวนแตเปนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูล การปฏิบัติตามสัญญา การทําตามสัญญา
ระหวางผูควบคุมขอมูลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย
หรือสุขภาพ และประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 
 ผูมีหนาที่ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในองคกร ประกอบดวย 1) ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล (Data controller) 2) ผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล (Data processor) และ 3) เจาหนาที่
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาที่
ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่จัดใหมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ดําเนินการปองกันมิใหผูอ่ืน
ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ จัดใหมี
ระบบการตรวจสอบเพื่อลบหรือทําลายขอมูลสวน
บุคคล แจงเหตุการละเมิดไปยังสํานักงานคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแต
ทราบเหตุ แตงตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร 
และจัดทําบันทึกรายการ ผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอ
กฎหมายหรือบทบัญญัติที่มี จัดใหมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูล
ทราบถึงเหตกุารละเมิด จัดทําและเก็บรักษาบันทึก
รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล แตงตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร และ
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนบุคคล
ที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลจัดใหมี ข้ึน เพื่ อทํ าหนาที่ ให
คําแนะนํา ตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และรักษา
ความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมา
เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายนี้ 
 เมื่อ เกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
เจาของขอมูลที่ทราบเหตุการละเมิดใหดําเนินการ
รองเรียนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
จากนั้นคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิฯ พิจารณา
เร่ืองรองเรียน ตรวจสอบการกระทําของผูควบคุม 
ขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูลหรือผูเก่ียวของ 
ไกลเกลี่ยขอพิพาท สวนพนักงานเจาหนาที่มีหนาที่
แจงบุคคลมาใหขอมูล สงเอกสารหรือหลักฐาน 
ตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริงแลวรายงานตอ
คณะกรรมการฯ ขอหมายศาลเพื่อเขาไปในสถานที ่
ของผูควบคุม ผูประมวลผลหรือผูอ่ืนไดในกรณี
จําเปนเพื่อคุมครองประโยชนของเจาของขอมูล
หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ ในกรณีที่พบวา มีมูล
ความผิดและไกลเกลี่ยไมได คณะกรรมการฯ จะมี
คําสั่งใหแกไขหรือหามกระทําการใดที่กอใหเกิด
ความเสียหาย หากไมดําเนินการตามคําสั่งจะมีการ
บังคับทางปกครองได สําหรับโทษที่เก่ียวของกับ
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การทําผิดกฎหมายฉบับนี้มีทั้งการรับผิดทางแพง 
และโทษทางอาญา เชน ระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 
เดือน หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ หรือจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกินหนึ่ง
ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ในกรณีกรรมการ 
ผูจัดการหรือบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ของนิติบุคคลสั่งการ กระทําการ ละเวนไมสั่งการ 
หรือไมกระทําการจนเปนเหตุใหนิติบุคคลกระทํา
ความผิด ตองรับโทษดวย 

ปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
ในสถานศึกษา 

 ขอมูลสวนบุคคลในสถานศึกษา ประกอบดวย 
ขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน ผูปกครอง และขอมูล
บุคลากร ที่สถานศึกษาไดมีการเก็บรวบรวม ใช และ
เผยแพรในกิจกรรมตางๆ ของสถาบันจํานวนมาก 
ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสุขภาพ ขอมูลชีวภาพ 
รวมทั้งผลการเรียน ความประพฤติ ผลการประเมิน
ตางๆ ที่เปนเฉพาะบุคคลของผูเรียน จัดเปนขอมูล
ที่ละเอียดออนอยูแลว อีกทั้งเจาของขอมูลเปน
ผู เยาว ซึ่งจะตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษ
ตามที่ระบุไวในกฎหมาย เชน พระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนตน11,12 
 การจัดการศึกษาใหกับผูเรียนเปนภารกิจ
หลักของสถานศึกษาที่ จํ าเปนตองมีการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของ
ผูเรียน เพื่อบรรลุเปาหมายของสถาบัน นั่นคือ 
คุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียน นอกจากนี้สถานศึกษายังมีภารกิจหลักอ่ืนๆ 
เชน การบริการวิชาการ การวิจัย และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจําเปนตองมีการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเผยแพรขอมูลขอมูลของบุคลากร ไดแก ผูสอน 
หรือบุคลากรสนับสนุน ตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ 
ในการดําเนินภารกิจของสถาบัน ซึ่งมีความสุมเสี่ยง

ที่จะละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดมาก อีกทั้งหาก
ผูบริหารหรือบุคลากรในสถานศึกษาไมตระหนัก
ถึงความสําคัญหรือหลักการความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 นี้ ก็จะเปนปจจัยเสริม
ใหเกิดปญหาความไมปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคลในสถานศึกษา เกิดการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย 
ซึ่งนํามาซึ่งผลกระทบตอการชื่อเสียงและการ
บรรลุภารกิจของสถาบันตามมาได 
 นโยบายการศึกษาของประเทศไทยใน
ทศวรรษที่ผานมาเนนการพัฒนาผู เรียนในทุก
ระดับชั้นใหมีทักษะศตวรรษที่ 21 และใหความ 
สําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล ซึ่ ง
ประเด็นความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจัดเปน
หนึ่งในสมรรถนะที่ผูเรียนยุคดิจิทัลตองรูเทาทัน13 
โดยสถานศึกษาตองมีการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาผูเรียนในดานดังกลาว เปนจุดเร่ิมให
ผูบริหารสถานศึกษาและผูสอนบางสวนตระหนัก
ถึงความสําคัญ และพัฒนาความรูของตนเอง
เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมากข้ึน
ตามลําดับ อยางไรก็ตามองคความรูที่ ถูกตอง
เก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอาจ
จํากัดอยูเพียงในระดับนโยบาย กลุมผูบริหาร หรือ
ผูที่เก่ียวของกับงานสารสนเทศโดยตรงเทานั้น ยัง
ไมครอบคลุมถึงบุคลากรในทุกระดับ นอกจากนี้
ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ทําใหสถานศึกษา ผูเรียน และผูสอนตองปรับตัว
เขากับการเรียนการสอนยุคใหม เชน การเรียน
หรือการสอบออนไลน การประชุมบุคลากรออนไลน 
ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จําเปนตองมีการเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลมากข้ึน จึงมีความเสี่ยงตอการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลมากข้ึนตามไปดวย จึงจําเปนที่
ตองมีการเสริมสรางความรูความเขาใจให กับ
บุคลากรการศึกษาเก่ียวกับหลักการความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติคุมครอง
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ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อปองกันปญหา
การละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือการกระทําผิด
กฎหมายที่เก่ียวของภายในสถาบันตอไป 

หากพิจารณาตามขอกฎหมายที่ระบุใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
การดําเนินการของสถานศึกษาในหลายกิจกรรมมี
ความเสี่ยงที่เขาขายละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ
ผูเรียนได เชน การเก็บรวบรวม ประมวลใช หรือ
เผยแพรขอมูลสวนบุคคลเกินความจําเปนตั้งแตใน
ข้ันตอนการรับสมัครผู เรียน การเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลจากผูเรียนในขณะจัดการเรียน
การสอนทั้งในรูปแบบเอกสารและออนไลนที่เกิน
ความจําเปน การไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และไมขอความยินยอมในการ
เก็ บ รวบ รวมข อมู ล ส วน บุ ค คลจากผู เรี ย น
โดยเฉพาะขอมู ลส วนบุ คคลที่ ละ เอียดออน 
กระบวนการขอความยินยอมจากผูเรียนไมเปนไป
ตามแนวทางตามมาตรฐาน ไมแจงหรือขอความ
ยินยอมจากผู ปกครองในกรณี เก็บรวบรวม 
ประมวลผล หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของ
ผูเรียนที่เปนผูเยาว มีการเผยแพรหรือนําขอมูลสวน
บุคคลของผูเรียนไปใชนอกเหนือจากวัตถุประสงค
ดานการเรียนการสอน การเผยแพรขอมูลสวน
บุคคลระหวางการสอนหรือการสอบออนไลน และ
การใชหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูเรียนใน
กิจกรรมที่ไมใชการพัฒนาผูเรียนหรือกิจกรรมอ่ืน
ที่นอกเหนือจากเปาหมายที่กําหนดไวแตแรก สวน
การปฏิบัติที่อาจเสี่ยงตอการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลของบุคลากรในสังกัด เชน การเผยแพร
ขอมูลสวนบุคคลในระหวางประชุมออนไลน การ
ใหบุคลากรเปดเผยตําแหนงเพื่อติดตามการทํางาน
ในระหวาง Work from Home การใชงานสื่อสังคม
ออนไลนของผู เรียนและบุคลากรที่อาจละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืน ขาดบุคลากรผูรับ 

ผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลหรือผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา
เก่ียวกับปญหาขอมูลสวนบุคคล ขาดระบบการรักษา
ความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลที่ไดมาตรฐานทั้ง
ในดานอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม (Software) 
และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Peopleware) 
ขาดการกําหนดอํานาจหนาที่ของบุคคลที่เก่ียวของ
กับขอมูลสวนบุคคลตามลําดับชั้น รวมทั้งการใช
บริการหนวยงานภายนอกในการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลที่ไมมีมาตรฐานเพียงพอเก่ียวกับ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล11 อีกทั้งใน
ระดับนโยบายของสถานศึกษาบางแหงอาจยัง
ไมใหความสําคัญกับกฎหมายฉบับนี้มากนัก ขาด
ความตระหนักและการเตรียมความพรอมเพื่อ
กําหนดนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลภายในสถาบันของตน 
อาจเกิดความเสี่ยงในการละเมิด ถูกรองเรียน 
ฟองรอง ตองรับผิด หรือชดใชตามกฎหมายได จึง
จําเปนที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการวิเคราะห 
ทบทวน ทําความเขาใจ เพื่อเตรียมรับมืออยาง
เหมาะสมกอนที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชอยางสมบูรณใน 
1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ตามที่มีพระราชกฤษฎีกา
ให เลื่อนการบังคับใชออกไปจากเดิมอีก 1 ป 
เนื่องจากผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 
ในประเทศไทย14 

อยางไรก็ตามมิใชวากฎหมายฉบับนี้จะ
ทําใหสถานศึกษาไมสามารถนําขอมูลสวนบุคคล
มาใชโดยปราศจากความยินยอม สถานศึกษาสามารถ
นําขอมูลสวนบุคคลของผูเรียนหรือบุคลากรมาใชได
ตามความจําเปนเพื่อใหบรรลุภารกิจของการจัด
การศึกษาอันเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดในการ
พัฒนาผูเรียนตามเปาหมายการเรียนรูในแตละ
ระดับชั้นและเพื่อการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม
กับภารกิจของสถาบัน ซึ่งไดระบุไวในมาตรา 24(3) 
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แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ที่ใหอํานาจในการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลไดโดยไมตองขอความยินยอมในกรณี
เปนความจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่ง
เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือเพื่อใช
ในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวน
บุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น อยูในฐานการปฏิบัติตาม
สัญญา (Contract) ระหวางสถานศึกษา กับผูเรียน 
หรือสถานศึกษากับบคุลากร ซึ่งมีการกําหนดขอบเขต
การปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุในกฎหมายการศึกษา
อ่ืนๆ ที่ เก่ียวของไวแลว เชน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562 หรือ พระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เปนตน 

แนวทางการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาตอพระราชบัญญัติ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล           
พ.ศ. 25622,11 

 1. กําหนดและประกาศนโยบายของ
สถานศึกษาในการตระหนักและเคารพสิทธิของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล เสริมสรางบรรยากาศองคกร
ที่สงเสริมความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
ผูบริหารทุกระดับควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ในการแสดงออกและชื่นชมการปฏิบัติที่ไมละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อมุงสูการเปนสถาบันการศึกษา
ที่มีธรรมาภิบาลในดานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลภายในองคกร 
 2. แตงตั้งบุคคล คณะทํางาน หรือคณะ 
กรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในสถาบัน 
ประกอบดวย ผูควบคุมขอมูลสวนบคุคล ผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล และเจาหนาที่คุมครองขอมูล
สวนบุคคล มีการกําหนดบทบาทที่สอดคลองกับ
กฎหมาย และพัฒนาใหบุคคลหรือคณะทํางาน
ดังกลาวมีความรูและสมรรถนะเพื่อปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่บางสถาบันไมมี
บุคลากรที่พรอมในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว อาจ
ตองสรรหาบุคลากรภายนอกเขามาปฏิบัติหนาที่ 
ก็ควรพิจารณาปจจัยดานงบประมาณ คุณสมบัติ 
ประสบการณ และความรูความเขาใจในบริบทของ
องคกร เพื่อสามารถทํางานรวมกันกับบุคลากรใน
สถาบันไดอยางราบร่ืน 
 3. วิเคราะหภารกิจหรือการดําเนินงาน
ในทุกภาคสวนภายในสถานศึกษาที่เก่ียวของกับ
ขอมูลสวนบุคคล วามีความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคลในข้ันตอนใดบาง มีการ
วิเคราะหทบทวนวัตถุประสงคความจําเปนในการ
ใชขอมูลสวนบุคคลในทุกกิจกรรมของสถานศึกษา 
เพื่อทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเก็บรวบรวม 
การใช และการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป
ตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น 
 4. พัฒนาความรูเก่ียวกับความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคล และพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหกับนักเรียน นักศึกษา 
ทั้งในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร โดยใช
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนสามารถ
นําความรูไปใชในชีวิตจริงได เชน การวิเคราะห
ประเด็นการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เปนตน ทั้งนี้
ความรูสําหรับผูเรียนแบงออกเปนสองประเด็น คือ 
การตระหนักในสิทธิความเปนเจาของขอมูลและ
ความรูความเขาใจเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของตนเองและการไมละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ
ผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ที่ผลิตบัณฑิตเขาสูวิชาชีพสาขาตางๆ ตองใหความรู
แกนักศึกษาเก่ียวกับการไมละเมิดขอมูลสวนบุคคล
ของผูรับบริการที่ตนรับผิดชอบ ตามแนวทางหรือ
มาตรฐานวิชาชีพ เชน แนวปฏิบัติการใชสื่อสังคม
ออนไลนของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ15 เปนตน 
 5. เสริมสรางความรูใหกับบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกระดับ เชน ครู อาจารย บุคลากร
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สนับสนุน เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกัน สามารถ
ประเมินการปฏิบัติของตนวามีความสุมเสี่ยงตอ
การละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผู เรียนหรือ
ผูรวมงานอยางไรบาง เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทํางานของตนใหเปนไปตามแนวทาง
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสถานศึกษา 
 6. พัฒนาหรือจัดหาโครงสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่รองรับการทํางานของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และ
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล สถานที่เก็บ
รวบรวมหรือประมวลผลขอมูลที่มีความปลอดภัย 
มีซอฟตแวรหรือโปรแกรมรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ตองใชบริการ
จากผูใหบริการภายนอก ตองมีการคัดเลือกผูให
บริการที่เชื่อถือได มีแนวทางในการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลที่ไดมาตรฐานและมีมาตรการจัดการ
กับความเสี่ยงกรณีมีการร่ัวไหลหรือการถูกคุกคาม
ระบบฐานขอมูลจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ 
 7. จัดใหมีแนวปฏิบัติในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน การเรียนการสอน
อีเลิรนนิง การประชุมออนไลนภายในองคกร การ
ใชซอฟตแวร หรือแอปพลิเคชันที่ไดมาตรฐาน โดย
คํานึงถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 
และการไมละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน รวมทั้ง
เปนไปตามมาตรฐานหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
แหงสถาบันที่ตนเปนสวนหนึ่งในองคกรนั้นๆ 
 8. การกําหนดขอบเขต สิทธิ อํานาจหนาที่
ของบุคคล องคกรหรือคณะทํางานในการเก็บ
รวบรวม ใช เผยแพร หรือเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ในสถาบันที่มีขอมูลสวนบุคคลของผูเรียนหรือของ
บุคลากร กําหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลหรือพบเห็นเหตุการณที่ผู อ่ืน
กระทําการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 9. การใชระบบสื่อสารออนไลนหรือระบบ
สารสนเทศภายในองคกรที่มีความปลอดภัย มี
นโยบายใหบุคลากรทุกระดับใชชื่อผูใชงานที่เปน
บัญชีทางการเม่ือตองติดตอสื่อสารภายในองคกร
หรือกับองคกรภายนอกในฐานะบุคลากรหรือใน
นามสถาบัน บุคลากรมีการรักษาความปลอดภัย
บัญชีผู ใชงานของตนเอง การจัดการรหัสผาน 
หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่
มีความเสี่ยง ปฏิบัติตามมารยาทอันดีในการสื่อสาร
ออนไลน ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคลขององคกรหรือสถาบันที่ตนเองสังกัด 
 10. กําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลของผูเรียนหรือบุคลากร ตาม
แนวทางที่กฎหมายกําหนดใหกระทําไดเทานั้น 
พัฒนาระบบข้ันตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร ไดแก การแจงเมื่อมีการใชขอมูล
สวนบุคคล การขอความยินยอมจากผูเรียนและ
การขอความยินยอมจากผูปกครองหรือผูมีอํานาจ
ใหการยินยอมตามที่ระบุในกฎหมาย และการ
ดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน 

11. กําหนดแนวทางการจัดการขอมูล
สวนบุคคลที่เปนมาตรฐานเพื่อปองกันความเสี่ยง
จากการละเมิดความเปนบุคคลดวยวิธีการที่
เหมาะสม เชน การทําขอมูลใหไมสามารถระบุตัว
บุคคล คือ เปนขอมูลนิรนาม (Anonymization) 
หรือการทําใหขอมูลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 
(Pseudonymization) โดยที่ยังคงสามารถใช
ขอมูลสวนบุคคลนั้นเพื่อบรรลุภารกิจของสถาบัน
ตอไปได 
 12. จัดระบบการอนุญาตเขาถึงหรือใช
ขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ที่อาจ
เชื่อมโยงไปสูขอมูลสวนบุคคลเมื่อมีการรองขอทั้ง
จากบุคลากรภายในสถาบันและจากหนวยงาน
ภายนอก มีการพิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตให
ใชขอมูลจากผูควบคุมขอมูลหรือผูเก่ียวของ 
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 13. มีมาตรการหรือแนวทางในการเผยแพร 
นําเสนอ หรือประชาสัมพันธขอมูลของสถาบันที่
ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลอยางระมัดระวัง 
มอบหมายหนวยงานหรือบุคคลที่มีหนาที่ในการ
เผยแพรขอมูลทางการขององคกร รวมทั้งใหความรู
แกนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรในการระมัดระวัง
ไมนําสื่อใดๆ ที่อาจมีขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน 
บุคลากรในสถาบัน หรือบุคคลอ่ืน รวมทั้งขอมูล
ของหนวยงานของตนเองหรือหนวยงานอ่ืนที่ไมได
รับสิทธิใหเปนผูเผยแพร ไปปรากฏหรือเผยแพรใน
สื่อสังคมออนไลนสวนตัวดวย 

บทสรุป 
 หลักการดานสิทธิและความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลเปนทั้งมาตรฐานและกฎหมายที่
สถานศึกษาและบุคลากรการศึกษาตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อใหเกิดการดําเนินงาน
ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่จะมีผลบังคับใชอยาง

สมบูรณ  จึงตองมีการเตรียมการและวางแผน
ปฏิบัติการในดานตางๆ อยางรอบคอบ เนื่องจาก
ภารกิจของสถานศึกษานั ้นเกี่ยวของกับขอมูล
สวนบุคคลจํานวนมาก การขาดแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนอาจทําใหเสี่ยงตอการละเมิดขอมูลสวน
บุคคลและผิดกฎหมายได สถานศึกษาตองมีการ
ดําเนินการในทุกระดับตั้งแตผูบริหาร นโยบาย
สถานศึกษา การเตรียมบุคลากรผูเก่ียวของ การให
ความรูและเสริมสรางสมรรถนะดานดิจิทัล การ
เตรียมพรอมดานโครงสราง สิ่ งอํานวยความ
สะดวก ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ 
บุคลากรที่เก่ียวของ การออกแนวทางปฏิบัติใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ โดยยึดหลัก
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคล และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม การใช และ
เผยแพรขอมูลสวนบุคคล ที่จะนํามาซึ่งองคกรที่มี
ธรรมาภิบาลดานความปลอดภัยของขอมูลเปนที่
ยอมรับสูสาธารณชนตอไป 
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บทบาทสําคัญของพยาบาลเวชปฏิบัติในการสงเสริมการตรวจ
ติดตามระดับน้ําตาลในเลอืดดวยตนเองของผูปวยเบาหวาน 

ชนิดที่ 2 ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล 
โดยการใชหลัก 4M 
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บทคัดยอ 

 การตรวจติดตามระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (Self-Monitoring Blood Glucose: SMBG) 
เปนวิธีการตรวจติดตามภาวะสุขภาพที่มีประโยชนในการชวยใหผูปวยสามารถควบคุมระดับน้ําตาลเฉลี่ย
สะสม (HbA1c) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา (Hypoglycemia) ในผูปวย
เบาหวาน ดังนั้นผูปวยเบาหวานชนิดที่ 2 ควรมีความรูความสามารถในการตรวจติดตามระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเองรวมกับการจัดการสุขภาพของตนเอง ซึ่งการบริหารจัดการตามหลัก 4M (Man, Material, 
Money and Management) เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อชวยพัฒนาบทบาทที่สําคัญของ
พยาบาลเวชปฏิบัติในการสงเสริมการตรวจติดตามระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูปวยเบาหวานชนิดที่ 2 
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลไดอยางประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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